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Arbetsformedlingen snabbutbildar jobbcoacher som ska stotta nya
arbetsldsa. Utbildningen omfattar 7,5 dagar. Coacherna sjalva rekryteras
bland arbetssokande som ar inskrivna vid formedlingen. Men bade den
snabba rekryteringen och korta utbildningen har kritiserats.
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Tillgang till personliga coacher for varslade och nya arbetslésa ar en del i I . .
regeringens paket for jobb och omstllning, som presenterades i december forra Vi hjalper dig hitta _

det hasta lanet! @/
AN

aret.

Totalt satsas narmare 3 miljarder kronor under tre &r pa forstarkt matchning med
hjélp av coacher. Merparten av pengarna gar till upphandling av privata aktorer,
men Arbetsférmedlingen far ocks& 300 miljoner for att anstélla egna coacher. Det
ar en tillfallig satsning som bara galler &r 2009. Pengarna beréknas racka till 740
coacher och rekryteringen ar i full gang.

Den forsta kursen, ett internat pa fem dagar, genomfors just nu. Utbildningen bestar ocksé av en andra del
pé 2,5 dagar. Darefter vantar en lokal introduktion, som varierar beroende pa férkunskaperna.

—De forsta coacherna kan sékert vara igdng inom nagra veckor, sager Eva-Lisa Hoglund, marknadschef p&
Arbetsférmedlingen.

Rekryteringen sker via anslag som satts upp pa en del arbetsférmedlingar och genom att kravprofilen
matchas mot arbetsstkande.

—Vi har ménga i vara system med en lamplig bakgrund. Det finns otroligt mycket kompetens ledig just nu, sager
Eva-Lisa H6glund.

Det dramatiska laget pa arbetsmarknaden gor det angelaget att coacherna snabbt kommer pa plats, poéngterar
Arbetsférmedlingens generaldirektér Angeles Bermudez-Svankvist i en artikel pd myndighetens intranit.

—En extra bonus ar att vi raknar med att manga av de personer som vi kommer att anstéalla som coacher idag ar
inskrivna som sokande pad Arbetsférmedlingen, sager hon.

Tanken ar att de arbetss6kande ska kunna vélja om de vill ha stdd av en internt anstélld jobbcoach eller av
nagon av de externa coacher som tillkommer senare i &r. Huvudansvaret ligger kvar hos arbetsformedlarna.

Facket har haft kritiska synpunkter p& bade den snabba rekryteringen och den korta utbildningen. Det riskerar
att "degradera” yrkesrollen, skriver fackforbundet ST :s avdelningsstyrelse i en intern information till
medlemmarna.

—Vi hade sjalvklart hellre sett pengar for att kunna rekrytera fler arbetsférmedlare, sdger Thomas Fager,
ordférande for ST pé Arbetsformedlingen.

Enligt kravprofilen ska jobbcoacherna bland annat ha minst tredrigt gymnasium och arbetslivserfarenhet,
garna fran flera branscher.

—Visoker efter personer med olika bakgrund. Det kan vara beteendevetare, kommunikation, sélj eller
entreprendrskap. Vi vill fa in personer som har kontaktnat med arbetsgivare, sdger Eva-Lisa Hoglund.

Det ar en kort utbildning, ar det sakert att jobbet haller tillracklig kvalitet?

—Jag tycker inte man kan séga sa. Den teoretiska delen ar en kurs pa 7,5 dagar, men sedan ska de arbeta
parallellt med erfarna arbetsformedlare.

Personerna som rekryteras har ocks& med sig ndgot i bagaget, papekar Eva-Lisa Hoglund.

—De kan ha jobbat med nagon coachningsteknik eller ndgot annat losningsfokuserat arbetssatt.
Jobbcoacherna far tillgang till Arbetsférmedlingens interna register, dar arbetet ska dokumenteras.
Kan det innebara integritetsrisker?

—Nej, jag tror inte att det blir ndgot problem. De blir var egen anstallda personal och far skriva pa en
sekretessbestammelse som alla nyanstéllda, sager Eva-Lisa Hoglund.
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