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VIRGOkonsults enkattjanst

Foretag och andra organisationer med behov att undersdka ett omrade internt eller externt
anvander vanligtvis nagon form av enkat. Det kan rora sig om intervjuer, fysiskt eller via telefon,
frageformular som skickas, besvaras, tas emot och registreras, enkater via mail eller webb mm.

VIRGOkonsult erbjuder en mail- och webbaserad enkattjanst med foljande férutsattningar, villkor
och pris. Erfarenheter visar att snabbhet ar en framgangfaktor. Dvs. att tiden fran enkat till
redovisning ar sa kort som majligt. VIRGOkonsults ambition ar att tiden fran utskick av enkat till
redovisning av resultat inte ska 6verstiga tva veckor, forutsatt att tillrackligt hog svarsfrekvens nas
inom en vecka och att antalet paminnelser darmed ar begransat.

Forutsattningar for enkattjansten i basversion:

1. VIRGOkonsult och kunden har ett kort telefonmaote om syfte och inriktning pa enkéten
2. VIRGOkonsult formulerar pastaenden/fragor efter samrad med kunden
3. Pastdenden/fragor godkanns av kunden
4. Villkor for svarsfrekvens bestams. VIRGOkonsult foreslar minst 75 procent
5. Kunden tillhandahaller lista, digitalt, med:

a. Namn

b. Telefon

c. E-postadress

d. Avdelning

e. Befattning

f.  Alder

g. Kon

6. VIRGOkonsult formulerar e-postmeddelande som skickas personligt till varje tillfragad. |
meddelandet finns en lank till den tillfragades personliga enkatformular

7. VIRGOkonsult skickar ut enkaten, gor paminnelser, sammanstaller och levererar resultatet i
form av diagram till kunden

8. Upp till 20 pastaende/fragor

9. Upp till 100 potentiella respondenter (dvs. antal utskick)

10. VIRGOkonsults enkatformular anvands.

Pris: 18 000 SEK per enkdtomgang

Om antalet tillfragade 6verstiger 100 men inte 500 tillkommer 9 000 SEK per nytt 100-tal. Fran 500
och uppat lamnas séarskild offert. Priserna ar exkl mervardesskatt.

Kunden kan fa enkatformularet anpassat till sin egen profil med farger, typsnitt logotyp etc. Kunden
kan ocksa fa resultatet analyserat och presenterat. For sadana 6nskemal utéver basversionen lamnar
VIRGOkonsult sarskild offert.
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